GOBIERNO DE

® Estadistica de atenciones y
denuncias recibidas en
Oficina de Atencion al Usuario

L
‘ Al mes de agosto de 2015
Canales de Atencién Atenciones por industria
Presencial 398 Consultas sobre bancos 174
Via Telefonica 197 Consultas sobre bancos coop. Y SAC 6
A través de sitio web 25 Otras instituciones 44
Usuarios atendidos 620 Consultas sobre pensiones 341
Consultas sobre seguros 25
Atenciones por género Consultas de valores 5
Femenino 271 Total 595
Masculino 324
Total 595
Consulta por tipo de producto Canales de Atencion
Calificacion de riesgo 80 A través de
Cuentas bancarias 3 sitio web
Inconformidad en aplicacién de cuotas a
Informacion al titular sobre casos en
investigacion Via
Mercado de valores 1 Telefénica
32%
Orientacidn sobre operaciones aplicadas a 4
Otras consultas
Otras consultas de créditos
Otras consultas entidades no supervisadas 1
P-Consulta sobre nimero Unico previsional 26
P-Consultas mora previsional 3
P-Consultas reportadas erréneamente a las 5
P-Orientacion de desafiliacion AFP'S - IPSFA 2
P-Orientacién de tramite de Beneficios 18
P-Orientacidn de tramite de historial laboral 7 Llamadas por segmento
P-Orientacidn del célculo de pension 3 90
P-Otras consultas de pensiones 19
Recepcion de denuncias de afiliacion 1 80 a
Recepcion de denuncias de bancos 2 70 e
Recepcion de denuncias de beneficio 2 60
Recepcion de denuncias de Cooperativas y SAC 1 50
Recepcion de denuncias de mora previsional 10 40 34
Recepcién de denuncias de seguros 2 30
20 15
S-Inconformidad en la aplicacidn de pagos de 1 10 - a
. r4
S-Inconformidad en la cobertura del seguro 1 0 - [
S-Inconformidad en la cobertura del seguro 4 .
— — Bancos Bancos Otras Pensiones Seguros Valores
Solicitud de actualizacién de datos 173 Coorperativos instituciones
S-Tiempo de respuesta a reclamos 1 y SAC
'Tasas de interés, comisiones y recargos 3
Total general 398
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