PANORAMA FINANCIERO

Superintendencia del Sistema Financiero

La Importancia de la Gestion del Riesgo Tecnoldgico ante el desarrollo de la Banca
Electrénica.

La gran apuesta de las distintas entidades bancarias ha sido ofrecer a los
usuarios la posibilidad de acceder a los servicios y productos financieros las 24
horas del dia y desde cualquier lugar; a este fendmeno se le conoce con el
nombre de Banca Electronica, permitiendo a los clientes operar con sus
bancos de forma flexible, rapida y cdmoda, evitandoles trasladarse fisicamente
a las agencias bancarias.

La Banca Electronica en El Salvador no sélo beneficia a sus usuarios por la
conveniencia de los servicios, si no a la propia banca, dada la reduccion de
sus costos de operacion. El avance imparable de las telecomunicaciones y de
las tecnologias de la informacion, han motivado a los proveedores de los
servicios bancarios a utilizarlos como nuevos canales de distribucion,
permitiendo llegar a mayor numero de clientes, optimizando sus recursos.

Gestion del Riesgo Tecnhologico

La aplicacion sistematica de adecuadas politicas, procedimientos y practicas de
gestion de los riesgos relacionados con la informacion, buscan mitigar la
pérdida ocasionada por interrupcién, falla o dafio en los sistemas y plataformas
tecnoldgicas.

Entre los aspectos a considerar en la evaluacion del riesgo tecnologico,
podemos destacar los adecuados planes de contingencia, y monitoreo del
rendimiento tecnolégico durante todas las etapas del ciclo de vida de la
tecnologia; la clasificacion de los riesgos potenciales en la infraestructura de
Tecnologias de la Informacion (Tl), bases de datos y procesos importantes; la
definicion de indicadores de riesgo que permitan identificar la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo asi como la severidad del mismo.

Es importante resaltar que la eficacia de la gestion de riesgos tecnoldgicos,
dependera del grado de involucramiento de todos los miembros de la
organizacion y que su manejo debera hacerse de tal forma que no impacte al
proceso del negocio.

Principios parala Administracion del Riesgo Tecnoldgico

En conformidad con las normas en materia de seguridad informatica
establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y
los 14 principios de administracion de riesgo para la Banca Electronica
estipulados por el Comité de Basilea, se resalta la necesidad de equiparar los
beneficios de la utilizacién de nuevas tecnologias y los riesgos a los que se ven
expuestas las instituciones bancarias.
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Los principios de Basilea, claves para la administracién de riesgos, ayudan a
expandir los procesos y politicas de vigilancia de riesgos de actividades de
banca electrénica, a fin de promover una estrategia sélida y segura de los
servicios y productos bancarios.

Sin embargo no es posible transferir la responsabilidad legal que implican los
posibles impactos financieros que pueda traer la inestabilidad de los servicios
tecnoldgicos ofrecidos por las entidades bancarias.

La Superintendencia del Sistema Financiero como ente supervisor, busca que
las entidades bancarias implementen metodologias apropiadas para la gestién
de riesgo en la banca electronica, procurando que sean lo suficientemente
rigurosos y al mismo tiempo flexibles para acomodarse a los cambios y a las
exigencias del mercado, no sin antes tomar en cuenta el empleo de medidas
gue promuevan la proteccién de los usuarios.



