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RESTRICCIONES 
 

Este documento no debe ser copiado o reproducido por ningún medio sin la autorización de La 
Superintendencia del Sistema Financiero - SSF. Se ha realizado un gran esfuerzo en la preparación 
de este documento para asegurar que la información presentada es correcta al momento de 
impresión. 
 
El material contenido en este documento tiene información confidencial que pertenece a La 
Superintendencia del Sistema Financiero – SSF. No podrá ser utilizada, fotocopiada, duplicada o 
revelada para cualquier propósito diferente a los indicados por La Superintendencia del Sistema 
Financiero – SSF. 
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Introducción 

 

 

El objetivo de este documento es presentar una guía de utilización del formulario web elaborado por 

esta Superintendencia para el proceso de Renovación de Fianzas de Intermediarios de Seguros. Esta 

aplicación requiere pocos recursos de computador, no demanda instalación previa; para acceder a 

él, solo se debe contar con conexión a internet y contar con la fianza previamente digitalizada. 
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1 Presentación del formulario  

 

Formulario web que presenta dos Áreas Principales:  Datos de la Fianza y Datos de Verificación.  

Los campos requeridos en este formulario son: Código de intermediario, NIT, Correo, Entidad, 

Número de Fianza, Monto, Si es Prorroga, Fechas de Emisión, Inicio, Fin, Código de verificación y un 

botón con funcionalidad para enviar la fianza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importante
• El formulario Renovación de Fianza se mostrará y operará solo desde el navegador

Google Chrome en versión 30 ó superior.
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2 Completar Formulario Proceso de Renovación de Fianzas para I.S. 

 

Para completar el formulario realizar los siguientes pasos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 1

• Ingresar los campos en el área Datos de la Fianza. Completar primero los campos:
Código de Intermediario, NIT y Correo,

Paso 2
• Ingresar el campo Entidad que emitió la fianza.

 

Dar clic y seleccionar de la lista la Entidad que emitió la fianza  

1° Ingresar Código de Intermediario y NIT 

2° Ingresar email para recibir mensaje de confirmación  

A esta dirección se le 

enviará notificación para 

confirmar la fianza que ha 

enviado. 

 

Lista de opciones 

de Entidades  
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Paso 3
• Ingresar los valores en el campo Número de fianza , el campo monto y seleccionar

la casilla de verificación

Paso 4
• Ingresar los campos Fecha de Emisión , Fecha de inicio, Fecha Fin y la Fianza en

formato PDF

1° Ingresar Fechas 

Se observa el documento de Fianza 

ya seleccionado en formato PDF 

Cuadro de Dialogo 

Abrir para seleccionar 

archivo de fianza 
2° Dar clic para seleccionar Fianza en Formato PDF  

1° Ingresar Número de Fianza y el Monto 

2° Seleccionar casilla si es prorroga. 
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Paso 5
• Ingresar el código CAPTCHA de la imagen y dar clic en el botón "Verificar".

Paso 6
• Si la verificación del código CAPTCHA es correcta, entonces dar clic al botón

ENVIAR FIANZA.

Paso 7
• Se mostrará una página web notificando que para completar el envio de la fianza

debe dársele clic al "Enlace de comprobación" enviado al correo electrónico que
se especificó en el área de "Datos de la fianza" del formulario.

Dar clic si se desea cambiar 

el código CAPTCHA 

2°. Dar clic para verificar si el código fue escrito correctamente 

1°. Ingresar Código CAPTCHA que se muestra en la imagen 

Dar clic para enviar la fianza 

Esta etiqueta muestra el texto de 

Verificado si el código es correcto 
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Paso 8

• En el corrreo electrónico enviado por la Superintendencia, dar clic al enlace para
completar el envío de la fianza.

FIN DEL PROCESO

Dar clic para completar envío de la fianza. 

Enlace de 

Comprobación  


